
手紙工房 Dear
コンセプト

　誕生日や記念日のメッセージカード、年賀状や暑中見舞い、友達同士

の手紙交換。他人にメッセージを送るツールとして、かつては直筆で書

く手紙や葉書が主流であった。しかし、ペーパーレス化やデジタル化が

進むにつれて時間も手間もかからないメールや SNS でのやり取りへと

変化してきた。スマホ 1 つでメールも電話もギフトも贈れる時代だから

こそ、特別な日には個性と温かみが活かせる“直筆で人に想いを届ける

体験”をしてもらいたい。そこで、訪れるだけで完全オリジナルの手紙

を作成から投函までできる空間を提案する。

Who
友達に
恋人に
家族に

未来の自分に
…

When
誕生日
記念日

イベント
未来
…How

覚えたての字で
英語で
点字で

… With
ボイスメッセージ
デジタルギフト

…

利用方法

1　便箋、葉書選び　with文房具屋×AI

　　
自分や相手の好みの柄を選択可能
AI分析によるおすすめも表示可能

3　QRコード添付　withオンラインショップ

　　　 
デジタルギフトやボイスメッセージを

手紙に添付可能

背景

デジタル化によるオンラインショップの需要増加と
文房具需要の減少

 
↓

郵便局 × 文具房屋 × オンラインショップ × AI
を掛け合わせた「次世代レター作成空間」

1　手書きのメリット

　　・書く人の個性、温かみも届けられる
　　・使用する文具によって印象を変えられる
　　・相手の手元に残り、思い出となる
　　・手間がかかる分、特別感が出る

2　手紙工房を訪れるメリット

　　・手紙を選ぶ、書く、出す一連の流れを、その場で全て完結できる
　　・様々なサポートが備わっており、手紙作成のハードルが低い
　　・高クオリティーの手紙を簡単に作成できる
　　・デジタルギフトを一緒に贈れる

2　好きな空間で直筆　with文房具屋×AI

　　
好みの文具で手紙作成

点字や外国語の手紙作成も可能

4　郵便受付　　　　　with郵便局

　　
必要情報を入力、料金を支払い

郵便受付完了

QR コード
作成

手紙作成郵便受付

便箋・葉書
選択

好みの手紙を AI に
分析してもらう

好みの文房具・手紙
をじっくり選ぶ

郵便受付を
済ませ、投函

0046

手紙を作成
端末のサポート

付き

ボイスメッセージ
を録音

手紙保管倉庫

文房具選択

AI 分析
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